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;. Porqgque liderear y comunicar
efectivamente?

Los entornos de salud publica demandan lideres con habilidades
técnicas y comunicativas.

Las crisis sanitarias y la coordinacion interinstitucional requieren
liderazgo efectivo.

La comunicacion es una competencia transversal que influye en la
planificacidon, respuestay evaluacion de politicas publicas.
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Componentes del liderazgo efectivo

Toma de decisiones:
analizar informacion,
riesgos y alternativas.

Vision: definir objetivos
estratégicos e impacto
social.

Responsabilidad ética:
actuar con justicia, equidad
y respeto a derechos

humanos.

Influencia positiva: inspirar
compromiso y confianza.
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Liderazgo en salud publica

Capacidad de dirigir,
motivar y coordinar
equipos
multidisciplinarios.

Favorece decisiones
basadas en evidenciay
principios éticos.

Promueve la vision
colectiva orientada a
resultados poblacionales.

Impulsa el cambio
organizacional mediante
participacion e innovacion.
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Estilos de liderazgo en salud publica

Q Transformacional: motiva e impulsa la innovacion.
}fi\ Participativo: fomenta decisiones compartidas.

@® Situacional: adapta el estilo a las necesidades del contexto.

fi#f Servicial: prioriza el bienestar del equipo y de la comunidad.
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Elemento esencial para la gestion y
coordinacion sanitaria.

Permite transmitir informacion precisa

Comunicacién y fortalecer la confianza institucional.
efectiva en

’ . Favorece la educacion sanitaria, la

SaIUd pUbllca prevencion y la cohesion de los

equipos.

Se ejerce en niveles técnicos,
administrativos y comunitarios.

w 1°ENSAFO

S—

=



Principios de comunicacion efectiva

@

Escucha
activa:

atendery
validar lo

expresado.

Claridad:
transmitir
informacion
estructuraday
verificable.

Empatia:
comprender las
perspectivas de

los
interlocutores.

L

Asertividad: Retroalimentacion:
expresarideasy
decisiones con

respetoy
equilibrio.

promover dialogo y
comprension mutua.
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® Herramientas

de

comuhnicacion
asertiva
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Estrategias de influencia en equipos
multidisciplinarios

* Promover metas comunes y valores compartidos.
* Integrar disciplinas bajo objetivos de salud publica.
» Basar |la argumentacion en evidencia tecnica.

* Fomentar colaboracion intersectorial y cultura de
respeto.

* Reconocer logros y distribuir liderazgo.




Competencias
clave para el
salubrista lider

Pensamiento estratégico y sistémico.

Capacidad de negociacion y
resolucion de conflictos.

Dominio de habilidades de
comunicacion oral y escrita.

Gestion de informacion y liderazgo
colaborativo.

Etica, transparencia y responsabilidad

social. ) TENSAFO
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Actividad: Comunicacion rapida y asertiva

 Escenario: “brote de enfermedad infecciosa
en la comunidad”
 Formar 10 equipos y en cada uno:

* 6 personas para participar de forma
activa con la eleccion de un rol

* El resto, fungira como observadores.
« Cada role player piensa como actuaria en su

rol: qué acciones propone, qué necesita de
los demas.

* El resto de companeros observa la dinamica
de comunicacion.
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Roles a desarrollar: Observador:

Atento a si hubo
claridad, empatiay

Lider de equipo (coordinador) . Ctt‘)or?:in?clién.
Notan 1ortalezas 'y

e Explica brevemente la situacién del brote. areas de mejora.
e Pide propuestas claras y concretas a cada area.
e Resume los acuerdos y tareas.

Epidemidlogo / Vigilancia epidemioldgica

e Explica qué datos epidemioldgicos se necesitan.
* Propone acciones de vigilanciay rastreo de contactos.
e Solicita colaboracion de hospital y comunidad para identificar casos.

Hospital local

e Evalua disponibilidad de camas, insumosy personal.
e Define rutas de referencia y triage.

e Solicita apoyo interinstitucional si es necesario.
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ROIGS a desarrO”ar: Observador:
Atento a si hubo
claridad, empatiay

Comunicacion social coordinacion.
Anotan fortalezas y

e Redacta mensajes breves, verificados y sin alarmat. areas de mejora.
e Define canales oficiales (boletines, redes, medios locales).
e Coordina con lideres comunitarios para mensajes clave.

Representante de la comunidad

e Informa sobre percepcidon del riesgo y temores.
e Propone medidas de apoyo comunitario (brigadas, limpieza, informacién).
e Solicita comunicacion transparente y recursos basicos.

Autoridad local

e Define apoyos logisticos (transporte, seguridad, limpieza publica).
e Promueve el trabajo intersectorial y la movilizaciéon de recursos.

e Facilita la comunicacién entre los actores. T°ENSAFO



De acuerdo con los observadores:

¢cLa comunicacion fue .Se escucharon todas
clara? las voces?

cQue se podria cQue frases ayudaron
mejorar? a coordinar mejor?

¢ Hubo coordinacion o
se repitieron tareas?,
cDonde se genero
confusion?

cImporta que los
mensajes sean
breves, clarosy
empaticos en
momentos criticos?
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Hoy nos llevamos:

* Importancia de comunicar con claridad, escuchar activamente y generar
confianza en el equipo.

* Anoten en una hoja tres compromisos que llevaran a su practica diaria
Sobre como mejorar su liderazgo y comunicacion.

* Por efemplo: escuchar mas, dar retroalimentacion breve y clara, o usar
mensajes en primera persona.

“El liderazgo en salud publica no solo salva tiempo,
también salva vidas.”

“Comunicar bien es liderar mejor.”
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